Reklamacny poriadok

I

Vseobecné ustanovenia
Tento reklamaény poriadok upravuje postup pri uplatiiovani reklamacie na sluzby ponukané a
poskytované spolo¢nost’'ou LightStorm Services s.r.0., so sidlom Cerny$evského 48, Bratislava —
mestska cast’ Petrzalka 851 01, ICO: 48 008 575, zapfsana v Obchodnom registri Mestského studu
Bratislava III, odd.: Sro, vlozka ¢. 103917/B.
Tento reklamac¢ny poriadok je v silade so zakonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
aozmene adoplneni niektorych zakonov, riadne informuje a oboznamuje spotrebitela
o podmienkach a sp6sobe uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady — reklamacie, vratane informacii
o tom, kde moze reklamdciu uplatnit’, a o vykonavani zaruénych oprav.
Reklamaény poriadok sa vzt’ahuje len na pravne vzt'ahy, ktoré vznikli medzi Poskytovatelom a
Uzivatelom, ktory je spotrebitelom. Zodpovednost’ Poskytovatel'a za vady Sluzby, vratane zaruky za
akost’, pri vzt'ahoch, ktoré vznikli medzi Poskytovatefom a Uzivatelom, ktory nie je spotrebitefom,
sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.
Reklamaény  poriadok  je  zverejneny  na  internetovej  stranke  Poskytovatela
https://www.lightstorm.services/data/files/reklamacny-protokol-cloudone-11.docx aje

umiestneny na viditelnom mieste v sidle Poskytovatela.

Reklamacny poriadok je neoddelitelnou stucast'ou Vseobecnych obchodnych podmienok (d'alej len
,»VOP®) Poskytovatela, rovnako je neoddelitelnou sicastou Zmluvy uzatvorenej medzi
Poskytovatel'om a Uzivatelom a je zavizny pre Poskytovatela aj Uzivatel'a, ktory je spotrebitelom.
Zaplatenim ceny za objednand Sluzbu Uzivatel' vyhlasuje, ze bol oboznimeny so znenim VOP
Poskytovatel'a a tymto reklamacnym poriadkom.

II.

Vyklad pojmov
Poskytovatelom sa rozumie obchodna spolo¢nost’ LightStorm Services s.r.0., so sidlom
Cernyéevského 48, Bratislava — mestskd cast’ Petrzalka 851 01, ICO: 48 008 575, zapisand v
Obchodnom  registri Mestského sudu Bratislava III, odd.: Sro, vlozka ¢. 103917/B (dalej len
~Poskytovatel™).
Uzivatelom sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzavrela s Poskytovatelom zmluvu o
poskytnuti sluzby, a ktord ma pravo na uplatnenie narokov zo zodpovednosti za vady (d’alej len
,» UZtvatel™). Uzivatel, ktory pri uzatvaran{ Zmluvy nekond v ramci predmetu svojej obchodnej alebo
inej podnikatelskej ¢innosti, je spotrebitel'om.
Spotrebitefom sa rozumie Uzivatel (fyzickd osoba), ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej
zmluvy nekona v ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel'skej ¢innosti,
zamestnania alebo povolania. Uzivatel vyuziva poskytované Sluzby Poskytovatela pre osobnu
potrebu alebo pre potrebu prislusnikov svojej domacnosti (d’alej len ,,Spotrebitel™).
Sluzbou sa rozumeji sluzby pontkané Poskytovatelom, a to serverové a cloudové sluzby —
serverhousing, virtudlny server, prenajom serveru, kontajnerov a d'alSie suvisiace sluzby podla
predmetov podnikania Poskytovatel'a zapisanych v obchodnom registri (d'alej len ,,Slugba*).
Zmluvou sa rozumie Zmluva o poskytovan{ serverovych a cloudovych sluzieb (d’alej len ,, Zmluva®).
Ide o standardizovant formuldrova zmluva, na zaklade ktorej si Uzivatel objednava Sluzby
Poskytovatela. Za Zmluvu sa povazuje aj vyplneny a odoslany formular oznaceny ako Objednavka s
povinnost’ou platby. Na zmluvny vzt'ah zalozeny Zmluvou medzi Poskytovatelom a Uzivatel'om sa
vzt'ahuju ustanovenia VOP.
Reklamaciou sa rozumie uplatnenie priva zo zodpovednosti za vady poskytnutej Sluzby

Poskytovatel'om.
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Vybavenim reklamacie sa rozumie ukoncenie reklamaéného konania odstranenim vady poskytovane;j
sluzby, vymenou sluzby za int, vratenym ceny fakturovanej za poskytnutd sluzbu, vyplatenim
primeranej zlavy z ceny fakturovanej za poskytnutd sluzbu alebo odévodnené zamietnutie
reklamidcie.

Organom dozoru sa rozumie Slovenska obchodna inspekcia (SOI), Inspektorat SOI pre Bratislavsky
kraj, so sidlom: Bajkalska 21/A, P. O. BOX ¢. 5, 820 07 Bratislava, Odbor ochrany spotrebitel’a, tel.
¢.: 02/58 27 21 32; alebo internetovy obchod, reklamicie savisiace s nakupom cez internet, tel. ¢.:
02/58 27 21 56, www.soi.sk.

III.
Zodpovednost’ za vady
Poskytovatel zodpoveda za to, Ze sluzba pondkana Uzivatelovi bude spiiat’ poziadavky na kvalitu
ponukanej sluzby v sulade s charakterom ponukanej sluzby a uzavretou zmluvou.
Poskytovatel' zodpoveda za vady pondkanej sluzby po dobu jej poskytovania Uzivatel'ovi.

IV.
Uplatnenie reklamacie

Uzivatel je opravneny uplatnit’ reklamaciu:
a) na kvalitu poskytovanej sluzby,
b) na spravnost’ ceny vyuctovanej za poskytovanu sluzbu, ak ma dovodnu pochybnost’, ze

faktara za Sluzbu nebola vystavend v stlade so zmluvou a cennikom Poskytovatel’a.
Reklamaciu musi Uzivatel’ uplatnit’ u Poskytovatel'a bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o zistil vadu
poskytovanej sluzby alebo nespravnost’ vyuctovanej sumy, najneskor vsak do 30 dni, inak pravo na
reklamaciu zanika.
Reklamaciu podl'a ¢lanku IV. ods. 1 tohto reklamaéného poriadku méze Uzivatel uplatnit

a) pisomne na adrese sidla Poskytovatela,
b) e-mailom na e-mailovu adresu Poskytovatel'a - support@cloud-one.io ,
o) osobne v sidle Poskytovatela.

Konkrétne kontaktné udaje Poskytovatel'a si uverejnené na jeho webovej stranke.

Pri uplatneni reklamacie Uzivatel vyplni reklamacny protokol zverejneny na internetovej stranke

Poskytovatel'a. V reklamacnom protokole Uzivatel uvedie svoje identifika¢né a kontaktné udaje

(adresu bydliska, pobytu, prip. sidla, telefénne ¢islo, e-mail), presne oznaci a popise vadu sluzby a

sposob, akym sa vada prejavuje, ako aj ¢asové vymedzenie, kedy podla Uzivatel'a doslo k obmedzeniu

kvality poskytnutej sluzby. V reklamac¢nom protokole Uzivatel d’alej uvedie, ktory z narokov zo

zodpovednosti za vady si uplatiuje a akym sposobom ziada prevzatie vybavenej reklamacie (osobné

prevzatie, zaslanie postou), pripadne d’alsie potrebné udaje. V pripade reklamacie spravnosti thrady

za poskytnutd Sluzbu musi UzZivatel’ uviest’ aj faktura¢né obdobie, ktorého sa reklamacia tyka.

Poskytovatel' nezodpoveda za pripadné nesprivne udaje uvedené Uzivatelom v nim uplatnenej

reklamacii a za nemoznost’ dorucenia pisomnosti na Uzivatelom uvedent kontaktni adresu.

Reklamacny protokol Uzivatel zasle Poskytovatel'ovi postou na adresu sidla Poskytovatel’a, pripadne

e-mailom adresu Poskytovatel'a alebo ju uplatni osobne v sidle Poskytovatela.

Uplatnenie reklamacie na spravnost’ vyactovanej (fakturovanej) ceny za poskytovanu sluzbu nema

odkladny uc¢inok na zaplatenie thrady, t.j. nezbavuje UzZivatel'a povinnosti zaplatit’ faktiru v lehote

splatnosti.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo neuznat’ reklamaciu, ak znfZenie kvality Sluzby sp6sobili:

a) okolnosti vylucujuce zodpovednost’,

b) neodborné alebo neopravnené zasahy Uzivatela do nastaveni Sluzieb alebo inymi tretimi
osobami, ktorym Uzivatel umoznil vedome alebo nevedome, a to aj svojim nedbanlivostnym
konanim, takyto zasah, alebo
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10.

11.

©

©) ak Uzivatel’ uplatnil reklamaciu po uplynuti 30 dnf odo dna, kedy vadu zistil.

Ak Sluzba, ktora Uzivatel reklamuje, vyzaduje pristupové hesla do systému, je Uzivatel povinny
prislusné hesla oznamit’ pri uplatneni reklamacie. Pokial’ tak neurobi, diom zacatia reklamac¢ného
konania bude az den dodania pristupovych kédov Uzivatelom.

Za den zacatia reklamacéného konania sa povazuje den, ked uzivatel uplatnil reklamaciu u
Poskytovatela, t.j. dilom ked pisomna reklamacia je doruc¢ena Poskytovatel'ovi v silade s ¢clankom
IV. ods. 7. tohto reklamacného poriadku. V pripade, ak uplatnena reklamacia neobsahuje vSetky
pozadované udaje podla ¢lanku IV. ods. 5. tohto reklamacného poriadku, reklamacné konanie za¢ina
az dnom dorucenia vsetkych pozadovanych udajov. Ak Uzivatel ani na vyzvu Poskytovatela
nedoplni chybajuce udaje, reklamacia bude povazovana za neopodstatnent.

V.

Vybavenie reklamacie
Pri uplatneni reklamdcie postou alebo prostrednictvom e-mailu doruci Poskytovatel Uzivatel'ovi
potvrdenie o prijati reklamacie na nim uvedenud kontaktnd adresu, pripadne e-mailovi adresu; ak nie
je mozné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak spolu
s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamdicie sa nemusi dorucovat’, ak
Uzivatel md moznost’ preukdzat’ uplatnenie reklamacie inym sposobom.
Pri osobnom uplatneni reklamacie vyda zamestnanec Poskytovatel'a Uzivatel'ovi prijimaci protokol,
ktory je potvrdenim o prijati (uplatneni) reklamacie.
Poskytovatel’ presetri uplatnent reklamaciu bez zbytocného odkladu po jej uplatneni a rozhodne o
sposobe vybavenia reklamacie. Po uréeni sposobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi thned,
v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit’ aj neskor; vybavenie reklamacie vsak nesmie
trvat’ dlhsie ako 30 dnif odo dna jej uplatnenia.
Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamdcie uvedenej v ¢lanku V. ods. 3. tohto reklama¢ného
poriadku ma Uzivatel’ pravo od zmluvy odstapit’ alebo pravo na vymenu sluzby za ind.
O vybaveni reklamacie vyda Poskytovatel’ Uzivatel'ovi vystupny protokol, najneskér do 30 dnf odo
dna uplatnenia reklamacie, ktory je potvrdenim o vybaveni reklamacie. Spolu s odovzdanim
vystupného protokolu predavajuci splni aj svoju povinnost’, ktora mu z reklamacie vyplyva.
O vybaven{ reklamacie informuje Poskytovatel Uzivatela zaslanim e-mailovej spravy spolu s
vystupnym protokolom na e-mailova adresu Uzivatel'a, v pripade, ak Uzivatel poziadal o zaslanie
informacie o vybaveni reklamdcie prostrednictvom e-mailu. Ak Uzivatel poziada o zaslanie
informacie postou, Poskytovatel zasle vystupny protokol na kontaktni adresu Uzivatel'a uvedenu v
reklamacii.
Poskytovatel je povinny viest’ evidenciu o reklamaciach a predlozit’ ju na poziadanie organu dozoru
na nazretie. Evidencia o reklamacii musi obsahovat’ udaje o datume uplatnenia reklamacie, daitume a
sposobe vybavenia reklamacie a poradové ¢islo dokladu o uplatnenf reklamacie.

VL
Spo6soby vybavenia reklamacie
Ak sa na poskytovanej sluzbe vyskytne vada, ktori mozno odstranit’, ma Uzivatel pravo na jej
bezplatné, vcéasné a riadne odstranenie. Poskytovatel je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu
odstranit’. O sposobe odstranenia vady rozhoduje Poskytovatel’.
Uzivatel ma pravo odstupit’ od uzavretej zmluvy:
a) ak pondkana Sluzba vykazuje vadu, ktord nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa Sluzba
mohla riadne vyuzivat’ ako Sluzba bez vady,
b) ide sice o odstranitelné vady, avsak Uzivatel neméze pre opitovné vyskytnutie sa vady sluzbu
riadne vyuzivat’; za opitovné vyskytnutie sa vady sa povazuje stav, ak sa rovnaka vada vyskytne
tret krat po jej najmenej dvoch predchadzajucich odstraneniach,
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o) ide sice o odstranitelné vady, avSak Uzivatel nemoéze pre viacsi pocet vad sluzbu riadne
vyuzivat’; za vacsi pocet vad sa povazuju sicasne najmene;j tri rézne odstranitel'né vady, ktoré
brania riadnemu vyuzivaniu sluzby,

d) Poskytovatel’ nevybavi reklamaciu v 30-dniovej lehote (v tomto pripade sa ma za to, Ze ide o
neodstranitel'nt vadu).

V pripadoch uvedenych v ¢lanku VI. ods. 2. tohto reklamac¢ného poriadku sa méze Poskytovatel s

Uzivatelom dohodnut’ o vybaveni reklamacie vymenou reklamovanej Sluzby za inu.

Ak sa na ponudkanej Sluzbe objavia iné neodstranitelné vady, ma Uzivatel pravo na primerand zl'avu

z ceny sluzby. Pri vybavovani reklamdcie poskytnutim zFavy z fakturovanej ceny sa prihliadne na

charakter vady, dobu jej trvania a moznost’” d’alsieho vyuzivania Sluzby. O vyske poskytovanej zlavy

rozhoduje konatel’ Poskytovatela.

Poskytovatel’ vybavi reklamaciu a ukonci reklamac¢né konanie jednym z nasledovnych spésobov:

a) odstranenim vady poskytovanej Sluzby,
b) vymenou Sluzby za ind po predchadzajicej dohode s Uzivatel'om,
©) vratenim ceny zaplatenej za poskytovanu Sluzbu (pri odstipeni od Zmluvy),

d) vyplatenim primeranej zl'avy z ceny poskytovanej Sluzby,

e) odovodnenym zamietnutim reklamacie.

V pripade uznania reklamacie tykajicej sa spravnosti vydactovanej sumy, Poskytovatel zuctuje
opravnene reklamovanu cenu za sluzbu v najblizsom zuc¢tovacom obdobi, pripadne obdobiach az do
vritenia celej opravnene reklamovanej ceny, pripadne dohodne s Uzivatelom predizenie
predplateného obdobia poskytovania Sluzby. Pokial bola cena fakturovana za jednorazovo
poskytnutd Sluzbu, suma vo vyske opravnene reklamovanej ceny sa Uzivatelovi vrati.

V pripade neopravnenej a neodévodnenej reklamacie alebo uplatnenia zodpovednosti za vady zo
strany Uzivatela je Poskytovatel opravneny pozadovat’ od Uzivatela thradu oddévodnenych
nakladov, ktoré vznikli Poskytovatelovi v sivislosti s presetrovanim tejto reklamacie, najmi na pracu
technika a pod.

Platné uplatnenie reklamacie Uzivatel'om nezbavuje Uzivatel'a povinnosti riadne plnit’ svoje zavizky
voci Poskytovatelovi po celd dobu trvania reklamacného konania a to ani v pripade, kedy je

reklamacia Uzivatel'a opravnend.

Clanok VIL
Alternativne rieSenie sporu

Spotrebitel ma privo podat’ obchodnifkovi ziadost’” o nédpravu, ak medzi spotrebitelom a
obchodnikom vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady alebo ak sa spotrebitel
domnieva, ze obchodnik porusil iné prava spotrebitela. Ak Poskytovatel Ziadost’ Uzivatela -
Spotrebitel'a zamietne, alebo na fiu do 30 dni odo dna jej odoslania neodpovie, ma Uzivatel' -
Spottebitel’ pravo podat’ v zmysle zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom tieSeni spotrebitel'skych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zikonov navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporov
(dalej len ,,ARS*).

Prislusnym subjektom na ARS podla predchadzajuceho odseku tohto ¢lanku reklamaéného poriadku
s Poskytovatelom je Slovenska obchodna inspekcia, adresa pre dorucovanie: Ustredny ingpektorat
Slovenskej obchodnej inspekcie, Odbor pre medzinirodné vztahy a alternativne riesenie
spotrebitel'skych sporov, Bajkalska 21/A, P.O. BOX 29, 827 99 Bratislava, info@soi.sk, alebo ind
pravnickd osoba zapfsand do zoznamu subjektov ARS, vedeného Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na webovom sidle ministerstva na adrese

spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-

12¢srt=591737335301775527
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©

Ak st na ARS podla ¢lanku VIIL. ods. 2. tohto reklamac¢ného poriadku prislusné viaceré subjekty,
Uzivatel - Spotrebitel ma pravo vol'by, na ktory z uvedenych subjektov ARS sa obrati.

Navrh na ARS moze Uzivatel - Spotrebitel’ podat’ u subjektu ARS v listinnej podobe, v elektronickej
podobe, alebo tstne do zapisnice. Navrh méze Uzivatel' - Spotrebitel’ podat’ aj prostrednictvom
formularu dostupného na webovom sidle Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky
www.economy.gov.sk, webovom sidle SOI www.soi.sk, alebo prostrednictvom platformy dostupnej
na webovej strinke EU http://ec.europa.eu/consumers/odr/. ARS vedené Slovenskou obchodnou
in$pekciou je bezodplatné, iny subjekt ARS moéze od Uzivatela - Spotrebitel'a pozadovat’ thradu
poplatku za zacatie ARS maximalne do vysky 5 EUR s DPH. Subjekt ARS ukon¢i ARS v zasade do
90 dni odo dna jeho zacatia.

Clanok VIII.
Reklamacné konanie UZivatel’a — pravnickej osoby

Zodpovednost’ Poskytovatela za vady Sluzby, vratane zaruky za akost’, pri vzt’ahoch, ktoré vznikli
medzi Poskytovatelom a Uzivatelom, ktory nie je spotrebitelom, sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zikonnika s vynimkou osobitnych dojednani v Objednavke resp. v Zmluve, ustanoveni
¢lanku VIII. tohto reklamaéného poriadku, ktoré maji prednost’ pred dispozitivnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika.

Poskytovatel’ a Uzivatel — pravnicka osoba sa dohodli na vyliceni aplikicie ustanovenia § 425 ods. 2
ako aj § 560 ods. 3 Obchodného zakonnika, to znamena, ze Poskytovatel zodpoveda len za také
vady, ktoré ma Sluzba v case prechodu nebezpecenstva skody na nej. Povinnosti Poskytovatel'a
vyplyvajuce zo zaruky za akost’ tym nie su dotknuté.

Clanok IX.
Zaverecné ustanovenia
Tento reklamaény poriadok nadobuda platnost’ a uc¢innost’ dinom 1.10.2025
Poskytovatel' si vyhradzuje pravo na zmeny adoplnenia tohto reklamacného poriadku bez
predchadzajiceho upozornenia.
Dohlad nad dodrziavanim povinnosti zo strany Poskytovatela Sluzieb vo veciach ochrany
spotrebitel’a v zmysle platnej pravnej pravy vykonava SOL
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